	
	Комунальний заклад 

"Харківська гімназія №41 

Харківської міської ради"


	


Н А К А З

31.08.2023






                                 №135
Про затвердження Порядку подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) заяв про випадки булінгу  (цькуванню) та Порядку реагування на доведені випадки булінгу (цькування) у комунальному закладі «Харківська гімназія №41 Харківської міської ради»
На виконання Закону України від 18.12.2018 р. №2657-VIII «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)», наказу Міністерства освіти і науки України від 28.12.2019 року № 1646 «Деякі питання реагування на випадки булінгу (цькування) та застосування заходів виховного впливу в закладах освіти», Листа МОН від 14.08.2020 № 1/9-436 «Про створення безпечного освітнього середовища в закладі освіти та попередження і протидії булінгу (цькуванню)»,
НАКАЗУЮ:
1. Призначити заступника директора з виховної роботи Маркелову Я.М. відповідальною особою за здійсненням контролю спрямованого на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в гімназії.
2. Відповідальній особі Маркеловій Я.М. організувати просвітницьку роботу з педагогами закладу освіти щодо захисту дітей від усіх форм насильства та жорстокого поводження на 2023/2024 н.р.

3. Затвердити План заходів з запобігання та протидії булінгу (цькуванню) у комунальному закладі «Харківська гімназія №41 Харківської міської ради» (додаток 1).
4. Створити комісію з розгляду випадків булінгу серед учасників освітнього процесу на 2023 – 2024 н.р. у такому складі: 

Голова комісії: Маркелова Я.М., заступник директора з виховної роботи. 

Члени комісії: Брегель Ю.П., соціальний педагог, Кольчевська Н., медична сестра.

5. З метою профілактики проявів негативної поведінки учнів, чиї дії у майбутньому можуть кваліфікуватись як булінг, невідкладно скликати засідання комісії та залучати батьків учнів до її засідань.
6. Класним керівникам 1 – 9 класів:

6.1. не допускати випадків фізичного та психологічного насильства, образ, недбалого й жорстокого поводження з дітьми;

6.2. постійно формувати в учасників освітнього процесу толерантне ставлення одне до одного;

6.3. проводити виховні години з теми «мобінг, булінг»;

6.4. розповідати учням про наслідки насилля, цькування, про відповідальність за такі дії, формувати у них ефективні стратегії поведінки в таких ситуаціях, вчити, як захистити себе і допомогти іншому;

6.5. терміново інформувати адміністрацію гімназії про будь-які випадки неправомірного поводження працівників по відношенню до учнів.

7. Соціальному педагогу  Брегель Ю.П.:

7.1. у випадках виникнення підозри щодо жорстокого поводження з дитиною або в разі загрози з боку однолітків, працівників закладу або інших осіб керуватися Методичними рекомендаціями щодо взаємодії педагогічних працівників у навчальних закладах та взаємодії з іншими органами і службами щодо захисту прав дітей;

7.2. проводити роботу у напрямку вдосконалення психолого-педагогічної компетентності та підвищення рівня психологічної культури вчителів та батьків для здійснення ефективної взаємодії дорослих з дітьми, побудованої на засадах довіри;

7.3. сформувати інформаційну-просвітницьку роботу серед дітей на формування стандартів позитивної поведінки та недопущення проявів булінгу;
7.4.Забезпечити виявлення випадків жорстокого поводження по відношенню до дітей та своєчасне інформування Управління освіти, Службу у справах сім’ї і дітей, Сектор ювенальної превенції та вживання конкретних заходів щодо їх попередження та недопущення в учнівському колективі.
8. Затвердити:

8.1.Порядок подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) заяв про випадки булінгу (цькування) у ХГ№41 (додаток 2).

8.2.Порядок реагування на доведені випадки булінгу (цькування) в закладі освіти та відповідальність осіб, причетних до булінгу (цькування) (додаток 3).
8.3.Зразок заяви про випадки булінгу (цькування) (додаток 4). 
8.4.Форму журналу реєстрації заяв про випадки булінгу (цькування) (додаток 5).
8.5.Форму журналу реєстрації рішень комісії з розгляду випадків булінгу (цькування) (додаток 6).

9. Відповідальній за інформаційне наповнення сайту закладу Пшеничній А.В. розмістити зміст даного наказу на сайті гімназії.

До 05.09.2023

10. Контроль за виконанням даного наказу залишаю за собою.

Директор гімназії





Є.В.ГОНСЬКИЙ
Заступник директора з 
навчально-виховної роботи - 
особа, відповідальна за запобігання 

корупції в діяльності закладу





Н.В.Фурман

З наказом від 31.08.2023 №135 ознайомлені: 
Маркелова Я.М.

Брегель Ю.П.

Третьякова І.Л.

Губанова Л.А.

Віннікова Л.Є.

Котенко І.В.

Старова В.М.

Чернікова М.О.
Коптякова І.В.

Чорній К.Ю.

Седіна С.І.
Додаток 1
до наказу директора 

ХГ №41 

від 31.08.2023№ 135
План заходів
з запобігання та протидії булінгу (цькуванню) у комунальному закладі «Харківська гімназія №41 Харківської міської ради»

на 2023/2024 навчальний рік

	№
з/п
	Назва заходу

 
	Термін виконання
	Відповідальні

	1
	Опрацьовувати нормативно-правові документи щодо профілактики негативних проявів в учнівському середовищі
	Серпень, вересень
	Адміністрація гімназії, педагогічні працівники

	2
	Проводити профілактично-просвітницькі заходи з профілактики булінгу (цькування), жорстокої та протиправної поведінки, конфліктів в учнівських та педагогічних колективах.
	протягом року
	Класні керівники 1-9 класів, соціальний педагог

	3
	Брати участь педагогічним працівникам у семінарах, нарадах щодо протидії булінгу
	Постійно
	Педагогічні працівники

	4
	Провести Всеукраїнський тиждень з протидії булінгу
	Жовтень 
	практичний психолог, класні керівники, педагог-організатор

	5
	Провести системну роботу практичному психологу з педагогами закладу освіти, батьками та учнями на тему «Школа дружби до дитини»
	протягом року
	Директор, практичний психолог, педагогічний колектив

	6
	Співпрацювати з фахівцями служб у справах дітей, соціальної служби сім'ї, дітей та молоді щодо профілактичної роботи з питань попередження булінгу (цюкування) та населення в сім'ї відповідно до окремих спільних планів.
	Постійно (за графіком плану спільних дій)
	Фахівці соціальних служб, практичний психолог

	7
	Ознайомити учнів з нормативними документами щодо організації освітнього процесу в закладах освіти
	Вересень 
	Директор, класні керівники 1-9 класів

	8
	Ознайомити батьків з нормативними документами щодо організації освітнього процесу в закладах освіти
	Вересень
	Директор, класні керівники 1-9 класів

	9
	Розміщення та оновлення інформаційних матеріалів щодо профілактики булінгу на сайті закладу освіти та стенду
	Протягом року
	Практичний психолог

	10
	Поновлення інформаційних куточків на сайті закладу для учнів із переліком організацій, до яких можна знайти у місцях насилля та правопорушень.
	Протягом року
	Практичний психолог 

	11
	Підготовка нових тренінгових занять з учнями гімназії
	Протягом року
	Практичний психолог

	12
	Тренінгове поняття: « Давайте жити дружно!»
	Вересень
	Практичний психолог, класні керівники 2-4 класів

	13
	Імітаційна гра «Єдиний організм: створення і розвиток колективу класу»
	Вересень
	Практичний психолог, класний керівник 5-х класів

	14
	Опрацьовувати правила та обов'язки здобувачів освіти, батьків, правила користування мережею Інтернет, щоб зменшити ризик булінгу
	Вересень, жовтень
	Класні керівники 1-9 класів

	15
	Тренінгове заняття 

«Конфлікт. Шляхи подолання конфліктів»
	Жовтень
	Практичний психолог, класний керівник 9 класу

	16
	Розміщення на сайті буклету « Дізнайся про свої права в цифровому середовищі » з рекомендаціями Ради Європи щодо поваги, захисту та здійснення прав дитини в цифровому середовищі для дітей та молоді
	Жовтень
	Практичний психолог, педагог-організатор

	17
	Моніторингове вивчення проблемних питань: «Прояви булінгу у шкільному колективі» 
	Жовтень
	Практичний психолог, класні керівники 5-8 класів

	18
	Заходи в рамках акції «16 днів проти насильства»
	Листопад-грудень
	Практичний психолог, педагог-організатор, класні керівники 1-9 класів

	19
	Рекомендації для класних керівників щодо профілактики булінгу в класних колективах
	Листопад
	Практичний психолог

	20
	Відеоурок для батьків « Захист дітей в Інтернеті »
	Листопад
	Практичний психолог, класні керівники

	21
	Тренінгове поняття « Толерантність, як умова спілкування »
	Листопад
	Практичний психолог, класні керівники 5-8 класів

	22
	Година спілкування на тему: «Читання з передбаченням» за казкою Ірен Роздобудько «Дики образи дикобраза»
	Листопад
	Практичний психолог, класні керівники 1-2 класів

	23
	Поняття з елементами тренінгу «Запобігання насильству серед дітей. Правила безпечної поведінки»
	Листопад
	Практичний психолог, класні керівники 3-4 класів

	24
	Індивід Тренінг « Протидіям насильства в учнівському середовищі »
	Грудень
	Практичний психолог, класні керівники 6-7 класів

	25
	Година спілкування на тему « Закон і ми »
	Грудень
	Практичний психолог, класний керівник 9 класу

	26
	Інтерактивне заняття для персоналу закладу освіти «Протидія булінгу»
	Січень
	Практичний психолог

	27
	Година спілкування на тему « Культура спілкування в Інтернеті »
	Лютий
	Практичний психолог, класні керівники 5-8 класів

	28
	Рік спілкування на тему: «Моя поведінка в конфлікті / небезпечній ситуації»
	Березень
	Практичний психолог, класні керівники 7-8 класів

	29
	Визначення мікроклімату у класі 
	Квітень
	Практичний психолог, класний керівник 9класу

	30
	Ранкові зустрічі з формування навичок дружніх стосунків здобувачів освіти
	Упродовж року
	Класні керівники 1-4 класів

	31
	Індивідуальні консультації з батьками щодо профілактики булінгу
	протягом року
	Практичний психолог, класні керівники 1-9 класів

	32
	Моніторинг безпечності та комфортності закладу освіти та освітнього середовища шляхом опитування, анкетування та вживання відповідних заходів реагування на виявлені випадки булінгу (цькування)
	Квітень
	ЗДНВР, практичний психолог, педагог-організатор


Директор гімназії





Є.В.ГОНСЬКИЙ
Додаток 2
до наказу директора 

ХГ №41 

від 31.08.2023№ 135
ПОРЯДОК

подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) заяв

 про випадки булінгу (цькування) у комунальному закладі
 «Харківська гімназія №41 Харківської міської ради»
І. Загальні питання

1. Цей Порядок розроблено відповідно до Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)»

2. Цей Порядок визначає процедуру подання та розгляду заяв про випадки булінгу (цькуванню).

3. Заявниками можуть бути здобувачі освіти, їх батьки/законні представники, працівники та педагогічні працівники освітнього закладу.

4. Заявник забезпечує достовірність та повноту наданої інформації.

5. У цьому Порядку терміни вживаються у таких значеннях:

Булінг (цькування) – діяння (дії або бездіяльність) учасників освітнього процесу, які полягають у психологічному, фізичному, економічному, сексуальному насильстві, у тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, що вчиняються стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи та (або) такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу, внаслідок чого могла бути чи була заподіяна шкода психічному або фізичному здоров’ю потерпілого.

Типовими ознаками булінгу (цькування) є:

· систематичність (повторюваність) діяння;

· наявність сторін – кривдник (булер), потерпілий (жертва булінгу), спостерігачі (за    наявності);

· дії або бездіяльність кривдника, наслідком яких є заподіяння психічної та/або фізичної шкоди, приниження, страх, тривога, підпорядкування потерпілого інтересами кривдника, та /або спричинення соціальної ізоляції потерпілого.

ІІ. Подання заяви про випадки булінгу (цькуванню)

1. Учасники освітнього процесу можуть повідомити про випадок булінгу (цькування), стороною якого вони стали або підозрюють про його вчинення стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи та (або) такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу або про який отримали достовірну інформацію, директора або інших суб'єктів реагування на випадки булінгу (цькування) в закладах освіти. 

2. Розгляд та неупереджене з’ясування обставин випадків булінгу (цькування) здійснюється відповідно до поданих заявниками заяв про випадки булінгу (цькування) (далі – Заява) (додаток 3).

3. У закладі освіти заяви або повідомлення про випадок булінгу (цькування) або підозру щодо його вчинення приймає директор закладу. 

4. Повідомлення можуть бути в усній та (або) письмовій формі, в тому числі із застосуванням  засобів електронної  комунікації.

5. Заява про випадок боулінгу (цькування) пишеться на ім’я директора (конфіденційність гарантується) (за зразком оприлюдненим на веб-сайті ХГ № 41.
6. Заяви, що надійшли на електронну пошту (найменування закладу освіти) отримує секретар, яка зобов’язана терміново повідомити директора закладу.

7. Заяви, що надійшли до директора закладу про випадки булінгу, реєструються в окремому журналі реєстрації заяв про випадки булінгу (цькування) (додаток 4).

ІІІ. Розгляд заяви про випадки булінгу (цькуванню)

1. Директор закладу у разі отримання заяви або повідомлення про випадок булінгу(цькування):
· невідкладно у строк, що не перевищує однієї доби, повідомляє територіальний орган (підрозділ) Національної поліції України, принаймні одного з батьків або інших законних представників малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу (цькування);

· за потреби викликає бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги для надання екстреної медичної допомоги;

· повідомляє службу у справах дітей з метою вирішення питання щодо соціального захисту малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу (цькування), з'ясування причин, які призвели до випадку булінгу (цькування) та вжиття заходів для усунення таких причин;

· повідомляє центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді з метою здійснення оцінки потреб сторін булінгу (цькування), визначення соціальних послуг та методів соціальної роботи, забезпечення психологічної підтримки та надання соціальних послуг;

· скликає засідання комісії з розгляду випадку булінгу (цькування) (далі - комісія) 

2. Для прийняття рішення директор закладу створює  комісію з розгляду випадків булінгу (цькування) (далі – Комісія) та скликає засідання не пізніше ніж упродовж трьох робочих днів з дня отримання заяви або повідомлення.
3. Комісія складається з голови, заступника голови, секретаря та не менше ніж п'яти її членів. 

3.1 до складу комісії входять педагогічні працівники, у тому числі практичний психолог та соціальний педагог (за наявності) закладу освіти, представники служби у справах дітей та центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді;

3.2 до участі в засіданні комісії за згодою залучаються батьки або інші законні представники малолітніх або неповнолітніх сторін булінгу (цькування), а також можуть залучатися сторони булінгу (цькування), представники інших суб'єктів реагування на випадки булінгу (цькування) в закладах освіти.

4. Головою комісії є керівник закладу освіти. 

4.1 голова комісії організовує її роботу і відповідає за виконання покладених на комісію завдань, головує на її засіданнях та визначає перелік питань, що підлягають розгляду;

4.2 голова комісії визначає функціональні обов'язки кожного члена комісії. У разі відсутності голови комісії його обов'язки виконує заступник голови комісії;

4.3 у разі відсутності голови комісії та заступника голови комісії обов'язки голови комісії виконує один із членів комісії, який обирається комісією за поданням її секретаря;

4.4 у разі відсутності секретаря комісії його обов'язки виконує один із членів комісії, який обирається за поданням голови комісії або заступника голови комісії.

5. Секретар комісії забезпечує підготовку проведення засідань комісії та матеріалів, що підлягають розгляду на засіданнях комісії, ведення протоколу засідань комісії.

6. Рішення комісії реєструються в окремому журналі, зберігаються в паперовому вигляді з оригіналами підписів усіх членів комісії.

ІV. Порядок роботи комісії з розгляду випадків булінгу (цькування)

1. Формою роботи комісії є засідання, які проводяться у разі потреби. Дату, час і місце проведення засідання комісії визначає її голова.

2. Засідання комісії є правоможним у разі участі в ньому не менш як двох третин її складу.

3. Секретар комісії не пізніше вісімнадцятої години дня, що передує дню засідання комісії, повідомляє членів комісії, а також заявника та інших заінтересованих осіб про порядок денний запланованого засідання, дату, час і місце його проведення, а також надає/надсилає членам комісії та зазначеним особам необхідні матеріали в електронному або паперовому вигляді.

4. Рішення з питань, що розглядаються на засіданні комісії, приймаються шляхом відкритого голосування більшістю голосів від затвердженого складу комісії. У разі рівного розподілу голосів голос голови комісії є вирішальним.

5. Під час проведення засідання комісії секретар комісії веде протокол засідання комісії за формою згідно з додатком до цього Порядку, що оформлюється наказом керівника закладу освіти.

6. Особи, залучені до участі в засіданні комісії, зобов'язані дотримуватись принципів діяльності комісії, зокрема не розголошувати стороннім особам відомості, що стали їм відомі у зв'язку з участю у роботі комісії, і не використовувати їх у своїх інтересах або інтересах третіх осіб.

7. Особи, залучені до участі в засіданні комісії, під час засідання комісії мають право:

· ознайомлюватися з матеріалами, поданими на розгляд комісії;

· ставити питання по суті розгляду;

· подавати пропозиції, висловлювати власну думку з питань, що розглядаються.

8. Голова комісії доводить до відома учасників освітнього процесу рішення комісії згідно з протоколом засідання та здійснює контроль за їхнім виконанням.

9. Строк розгляду комісією заяви або повідомлення про випадок булінгу (цькування) в закладі освіти та виконання нею своїх завдань не має перевищувати десяти робочих днів із дня отримання заяви або повідомлення керівником закладу освіти.

Директор гімназії





Є.В.ГОНСЬКИЙ
Додаток 3
до наказу директора 

ХГ №41 

від 31.08.2023№ 135
ПОРЯДОК

реагування на доведені випадки булінгу (цькування) 

у комунальному закладі «Харківська гімназія №41 

Харківської міської ради» 
та відповідальність осіб, 
причетних до булінгу (цькування)

І. Загальні питання.

1. Цей Порядок розроблено відповідно до Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)»

2. Цей порядок визначає процедуру реагування на доведені випадки булінгу (цькування) у (найменування закладу освіти).

ІІ. Реагування на доведені випадки булінгу (цькування)

1. На основі рішення комісії з розгляду випадків булінгу (цькування), яка кваліфікувала випадок як булінг (цькування), а не одноразовий конфлікт чи сварка, тобто відповідні дії носять систематичний характер, директор:
· повідомляє уповноваженим підрозділам органів Національної поліції України (ювенальна поліція) та службі у справах дітей про випадки булінгу (цькування) в закладі освіти;
· забезпечує виконання заходів для надання соціальних та психолого-педагогічних послуг здобувачам освіти, які вчинили булінг, стали його свідками або постраждали від булінгу (цькування) (далі – Заходи);
· повідомляє уповноваженим підрозділам  органів Національної поліції (ювенальна поліція) та службі у справах дітей про випадки булінгу (цькування) в освітньому закладі;

· забезпечує виконання заходів для надання соціальних та психолого-педагогічних послуг здобувачам освіти, які вчинили булінг, стали його свідками або постраждали від булінгу (цькування) (далі – Заходи).

2. Заходи здійснюються заступником директора з виховної роботи у взаємодії з практичним психологом та затверджуються директором закладу. З метою виконання Заходів можна запроваджувати консультаційні години у практичного психолога, створювати скриньки довіри, оприлюднювати телефони довіри.

Відповідальність осіб причетних до булінгу (цькування)

1. Відповідальність за булінг (цькуваня) встановлено статтею 1734 Кодексу України про адміністративні правопорушення такого змісту:

«Стаття 1734. Булінг (цькування ) учасника освітнього процесу»

Булінг (цькування), тобто діяння учасників освітнього процесу, які полягають у психологічному, фізичному, економічному, сексуальному насильстві, у тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, що вчиняються стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи або такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу, внаслідок чого могла бути чи була заподіяна шкода психічному або фізичному здоров’ю потерпілого, — тягне за собою накладення штрафу від п’ятдесяти до ста неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або громадські роботи на строк від двадцяти до сорока годин.

Діяння, передбачене частиною першою цієї статті, вчинене групою осіб або повторно протягом року після накладення адміністративного стягнення, тягне за собою накладення штрафу від ста до двохсот неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або громадські роботи на строк від сорока до шістдесяти годин.

Діяння, передбачене частиною першою цієї статті, вчинене малолітніми або неповнолітніми особами віком від чотирнадцяти до шістнадцяти років, тягне за собою накладення штрафу на батьків або осіб, які їх замінюють, від п’ятдесяти до ста неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або громадські роботи на строк від двадцяти до сорока годин.

Діяння, передбачене частиною другою цієї статті, вчинене малолітньою або неповнолітньою особою віком від чотирнадцяти до шістнадцяти років, тягне за собою накладення штрафу на батьків або осіб, які їх замінюють, від ста до двохсот неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або громадські роботи на строк від сорока до шістдесяти годин.

Неповідомлення керівником закладу освіти уповноваженим підрозділам органів Національної поліції України про випадки булінгу (цькування) учасника освітнього процесу тягне за собою накладення штрафу від п’ятдесяти до ста неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або виправні роботи на строк до одного місяця з відрахуванням до двадцяти процентів заробітку.

Директор гімназії





Є.В.ГОНСЬКИЙ
Додаток 4
до наказу директора 

ХГ №41 

від 31.08.2023№ 135
Директору ХГ№41
П.І.Б.

____________________________
(прізвище, імя, по батькові заявника)

____________________________
(адреса проживання)

____________________________
(контактний номер телефону)

ЗАЯВА

Зміст заяви викладається довільно.

У заяві повідомляється про випадки булінгу (цькування), а саме обставини, місце, час та яким чином здійснювався булінг (цькування).

Вказуються відомості про потерпілого (жертви булінгу), кривдника (булера), спостерігачів (за наявності).

______________
______________

(дата)
(підпис)

Директор гімназії





Є.В.ГОНСЬКИЙ
Додаток 5
до наказу директора 

ХГ №41 

від 31.08.2023№ 135
ФОРМА ЖУРНАЛУ

реєстрації заяв про випадки булінгу (цькування)

	№

з/п
	Дата 

прийняття 

заяви
	Прізвище, ім’я, по батькові заявника

(здобувач освіти, батьки, законні представники, педагогічний працівник, інші особи)
	Контактна інформація заявника (адреса проживання, телефон)
	Короткий зміст заяви
	Прізвище, ім’я, по батькові та посада особи, яка прийняла заяву


Директор гімназії





Є.В.ГОНСЬКИЙ
Додаток 6
до наказу директора 

ХГ №41 

від 31.08.2023№ 135
ФОРМА ЖУРНАЛУ

реєстрації рішень комісії з розгляду випадків булінгу (цькування)

	№

з/п
	Дата засідання комісії
	Номер рішення
	Рішення та рекомендації комісії
	Прізвище, ініціали та

посада членів комісії
	Підписи членів комісії


Директор гімназії





Є.В.ГОНСЬКИЙ
